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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU (KVKK) AYDINLATMA METNI
1. Veri Sorumlusunun Kimligi

isbu aydinlatma metni kapsaminda veri sorumlusu:

Unvan  : xTeknoloji - internet ve Teknoloji Hizmetleri

Adres  : TAHTAKALE MAH. CAGDAS SOK. 9999 NO:21/2 IC KAPI NO:2
AVCILAR/ISTANBUL

E-posta : info@xteknoloji.net

2. islenen Kisisel Veriler Ve Kategorileri

xTeknoloji tarafindan islenebilen kisisel veriler asagida 6rneklenmis olup, islenen veri
kategorileri ve kapsami zaman zaman degisiklik gosterebilir:

- Kimlik Bilgileri (ad, soyad, T.C. kimlik no, vergi no, dogum tarihi)

- lletisim Bilgileri (adres, telefon, e-posta)

- Musteri islem Bilgileri (siparis, hizmet kayd, islem gecmisi, destek talepleri)

- Finansal Bilgiler (banka, IBAN, 6deme yontemi, fatura bilgileri — kredi karti bilgileriniz
ddeme kuruluglarinda saklanir, bizde tutulmaz)

- Site Trafik ve islem Bilgileri (IP adresi, cerez, oturum loglari, kullanici hareketleri, erisim
zamanlari)

- Sozlesme, yasal ve teknik zorunluluklar kapsaminda alinan diger bilgiler

- Gorsel/sesli kayitlar (cagri merkezi, canh destek kayitlari vb.)

3. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi Ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz; elektronik ortamda (web sitesi, misteri paneli, e-posta, ¢agri merkezi,
cerezler, log kayitlar), fiziki evrak, ¢cagri merkezi, online formlar, canli destek ve benzeri
yollarla toplanir.

Toplama hukuki sebepleri:

- Kanunlarda 6ngorulen yakumlalukler (KVKK m.5/2-a, m.6/3)
- Sézlesmenin kurulmasi ve ifasi (KVKK m.5/2-c)

- Hukuki yakumluluklerin yerine getiriimesi (KVKK m.5/2-¢)

- Mesru menfaatin gerektirdigi haller (KVKK m.5/2-f)

- Acik rizanin alinmasi gereken hallerde acik rizaniz



4. Kisisel Verilerin islenme Amaglari
Toplanan kigisel verileriniz asagidaki amaclarla islenmektedir:

- Uyelik, musteri kaydi ve kimlik dogrulama islemlerinin yapiimasi

- Satig, hizmet, destek, Griin sunumu ve misteri memnuniyeti sireglerinin yaratilmesi
- Siparis, faturalandirma, tahsilat, iade ve 6deme islemlerinin yonetilmesi

- Destek, bildirim, bilgilendirme ve iletigim faaliyetlerinin ylrutilmesi

- Glvenligin saglanmasi, dolandiricilik, kétlye kullanim, suistimal ve yetkisiz erisimin
onlenmesi

- Yasal mevzuat geregi yukumlultklerin ve resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi
- Alan adi tescili ve yonetimi, ilgili otoritelere zorunlu bildirimlerin yapilmasi

- Sirket ici kalite, denetim, raporlama, istatistik ve analiz faaliyetleri

- Web sitesi ve altyapi guivenliginin saglanmasi, hizmet iyilestirmeleri

5. Kisisel Verilerin Aktarilmasi Ve Aktarilabilecegi KiSILER
Kisisel verileriniz, asadidaki amaclarla ve kisi/kurumlara aktarilabilir:

- Alan adi tescil kuruluslari (ICANN, ODTU, BTK vb.)

- Destek ve barindirma altyapisi saglayicilari (veri merkezi, yazilim, e-posta/SMS hizmetleri,
yedekleme)

- Muhasebe, mali, hukuki ve danismanlik firmalari

- Vergisel, mali ve idari yuakumlulUklerin yerine getiriimesi igin ilgili kamu kurumlari

- Yargi mercileri ve kolluk kuvvetleri (yasal zorunluluk ve talepler halinde)

- Sézlesmenin gerektirdigi veya acik rizanizin oldugu durumlar hari¢, t¢tncu sahislarla
paylasiimaz, ticari amaclarla satiimaz.

6. Yurtdisina Veri Aktarimi

Teknik zorunluluklar ve/veya alan adi iglemleri geregi, verileriniz; yurtdisinda bulunan alan
ad otoritelerine, yurtdisi veri merkezi, bulut altyapi hizmeti veren is ortaklarina aktarilabilir.
Bu aktarimlar sadece hizmetin ifasi ve yasal yukimltlik kapsaminda yapilir ve KVKK m.9
cercevesinde gerekli idari/teknik dnlemler alinir. Kullanici, hizmetin dogasi geregi bu aktarimi
kabul ettigini beyan eder.

7. Kisisel Verilerin Saklanma Suresi
Kisisel verileriniz;

- Yasal zorunluluk geregi, hizmet ve sdzlesme iligkisi boyunca ve mevzuatta 6ngorulen
asgari sure kadar

- Vergi Usul Kanunu, Turk Ticaret Kanunu gibi ilgili mevzuat uyarinca en az 10 yil

- Sozlegsme/lyelik sona erdiginde, verilerin saklama amaci ortadan kalktiginda veya suresi
doldugunda anonimlestirilir, silinir veya yok edilir.



8. Kisisel Verilerinize Dair Haklariniz (Kvkk Madde 11)
KVKK’nin 11. maddesi kapsaminda;

- Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini grenme

- islenmisse buna iligkin bilgi talep etme

- isleme amacini ve uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme
- Yurt icinde veya diginda aktarildigi Gglncu Kisileri bilme

- Eksik veya yanlis islenmigse dizeltiimesini isteme

- Silinmesini veya yok edilmesini isteme

- Aktarildigi Ggtincu kigilere bildirilmesini isteme

- islemeye itiraz etme

- Zarara ugramasi halinde tazminat talep etme

haklarina sahipsiniz.

Taleplerinizi, info@xteknoloji.net adresine veya yukaridaki acik adrese yazili olarak
iletebilirsiniz. Bagvurulariniz en ge¢ 30 gun icinde KVKK ve ilgili mevzuata uygun sekilde
sonuclandirilir.

9. Kisisel Verilerin Guvenligi

xTeknoloji, verilerin korunmasi igin gerekli teknik ve idari tedbirleri alir. Verileriniz glvenli
sunucularda, sifrelenmis ve erisim kontrolll sistemlerde saklanir.

Kullanicilar, kendi sifre ve hesap bilgilerini gizli tutmakla yiktmladdr.

10. Giincelleme Ve Degisiklik Hakki

xTeknoloji, KVKK Aydinlatma Metni’ni gincelleme hakkini sakli tutar. Degisiklikler,
www.xteknoloji.net adresinde yayimlandidi anda yurarlige girer.

11. Aydinlatma Ve Bilgilendirme

**T0m yasal metinler ("Hizmet ve Kullanim Sézlesmesi", "KVKK Aydinlatma ve Gizlilik
Sdzlesmesi", "iptal ve iade Sartlarl"), www.xteknoloji.net adresinin en alt menisiinde (footer)
yayimlanmistir. Musteri ve ziyaretciler, siteyi ve hizmetleri kullanarak bu metinleri
okuduklarini ve kabul ettiklerini beyan ederler.**



