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GiZLILiK POLITIKASI VE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI AYDINLATMA METNi
1. Amag Ve Kapsam

Bu Gizlilik Politikasi ve Aydinlatma Metni; www.xteknoloji.net (“xTeknoloji”) internet sitesi,
masteri paneli, gagri merkezi, destek sistemleri ve xTeknoloji tarafindan sunulan tim

hizmetlerin kullanimi sirasinda, ziyaretci ve musterilerimizin kisisel bilgilerinin toplanmasi,
kullaniimasi, islenmesi, saklanmasi, paylasiimasi ve korunmasina iliskin esaslari belirler.

2. Toplanan Veriler Ve Kategorileri
xTeknoloji, agsagidaki kisisel veri kategorilerini toplayabilir:

- Kimlik Bilgileri (ad, soyad, T.C. kimlik/vkn, dogum tarihi, cinsiyet)

- iletisim Bilgileri (adres, telefon, e-posta)

- Odeme ve Finans Bilgileri (kredi karti, fatura adresi, banka bilgisi - 6deme altyapisi geregi
sifrelenmis ve saklanmaz)

- Kullanict islem Bilgileri (siparis, 6deme, destek talebi, oturum ve islem kayitlari)

- Site Trafik ve Erigim Bilgileri (IP adresi, tarayici bilgileri, oturum suiresi, ¢cerez ve log
kayitlarr)

- Alan adi, sunucu, hizmet sézlesmesi ve yasal zorunluluk geregi toplanan diger veriler

- Gorsel ve sesli kayitlar (destek hatti aramalari, canli sohbet vb.)

3. Veri Toplama Yontemleri
Kisisel veriler;

- Web sitesine Uyelik/siparig islemleri sirasinda,

- Musteri paneline giris, destek/destek kaydi acma, iletisim formlari,
- Otomatik olarak gerezler ve benzeri teknolojiler araciligiyla,

- Telefon, e-posta, canli destek ve yazili bagvurular tzerinden,

- Yasal gereklilikler, mahkeme/kurum talepleri yoluyla

toplanabilir.

4. Kisisel Verilerin islenme Amaglari
Toplanan kisisel veriler, su amaglarla islenir:

- Musteri kaydi ve kimlik dogrulama

- Satin alinan hizmetin sunulmasi, yonetimi ve guncellenmesi
- Fatura ve 6deme sureglerinin yarutilmesi

- Destek hizmetleri, musteri iligkileri yonetimi

- Bilgilendirme, duyuru ve yasal zorunlu bildirimlerin iletilmesi



- Sozlesmenin ifasi ve hizmet standartlarinin saglanmasi

- Sistem ve veri glivenligi, kétlye kullanimin, dolandiricilik ve yetkisiz islemlerin 6nlenmesi

- Yasal ve idari yukumlulUklerin yerine getirilmesi (bilirkisi, mahkeme, resmi makam talepleri)
- Analiz, raporlama, musteri memnuniyeti ve hizmet kalitesinin artiriimasi

5. Kisisel Verilerin Aktariimasi Ve Paylasimi
xTeknoloji, kisisel verilerinizi agagida belirtilenlerle paylasabilir/aktarabilir:

- Alan ad! tescili, IP tahsisi ve yasal zorunluluk geregi; BTK, ICANN, ODTU gibi yetkili
otoriteler

- Sunucu ve hizmet altyapisi i¢in yurtici/yurtdisi teknik is ortaklari (veri merkezi, yazilim
altyapisi, e-posta/SMS saglayicilari)

- Mali, muhasebe, hukuk ve danigsmanlik firmalari; yalnizca gerekli yasal veya s6zlesmesel
kapsamda

- Yasal zorunluluklar geregi resmi makamlar, yargi organlari, kolluk kuvvetleri

- Sozlesme kapsaminda, hizmetin verilmesi icin islenen veriler harig, misterinin agik rizasi
olmadan tg¢lncu Kisilerle paylagiimaz/satiimaz.

6. Yurt Disina Veri Aktarimi

Zorunlu olmadikga yurt disina veri aktarimi yapilmaz. Alan adi tescilinde ve bazi teknik
hizmetlerde (6rn. yurtdisi veri merkezi, uluslararasi alan adi kuruluslan) ilgili veriler, yalnizca
islem icin ve yasal gereklilik kapsaminda aktarilir.

Kullanici, hizmetin dogasi geregi bu aktarimi kabul ettigini beyan eder.

7. Verilerin Saklanmasi, Korunmasi Ve Guvenligi
Kisisel veriler;

- Turkiye Cumhuriyeti mevzuatina uygun olarak,

- Glvenli sunucularda ve sifrelenmis veri tabanlarinda,

- Erisim ve yetkilendirme kontrolleriyle,

- Fiziksel ve elektronik ortamlarda gerekli teknik ve idari tedbirler alinarak,

saklanir. xTeknoloji, veri kaybi, izinsiz erigsim, hirsizlik ve degisiklige karsi periyodik guvenlik
kontrolleri yapar.

8. Cerez (“Cookie”) Kullanimi

Web sitemizde kullanici deneyimini iyilestirmek, guvenligi saglamak ve istatistiksel analiz
amaciyla gerezler kullaniimaktadir. Kullanicilar, tarayicilarindan ¢erez kullanimini
kisitlayabilir veya silebilir.

9. Verilerin Saklama Siiresi

Kisisel veriler, hizmet ve sdzlesme iligkisi boyunca, ilgili yasal zorunluluklarda 6dngdrtilen

surelerde veya hizmetin sona ermesinden itibaren asgari 10 yil boyunca saklanir. Yasal
suresi dolan veriler anonimlestirilir, silinir veya yok edilir.



10. Kigisel Verilerinize Dair Haklariniz (Kvkk Madde 11)
Kullanici/musteriler;

- Kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme,

- islenmisse bilgi talep etme,

- Amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
- Eksik/yanlis islenmigse dizeltiimesini isteme,

- Kanuni sebeplerle silinmesini/yok edilmesini isteme,
- Aktarildigi 3. kisileri bilme,

- isleme itiraz etme,

- Zarara ugramasi halinde tazminat talep etme
haklarina sahiptir.

Basvuru ve taleplerinizi info@xteknoloji.net e-posta adresinden veya sirketimizin agik
adresine yazil olarak iletebilirsiniz. Talepler 30 gun iginde yasal sureler dahilinde
sonuclandirilir.

11. Kigisel Verilerin Silinmesi/Yok Edilmesi

Mevzuat geregi veya musteri talebiyle, saklama suresi dolan ve islenme amaci sona eren
kisisel veriler glvenli sekilde silinir, yok edilir veya anonimlestirilir.

Alan adi tescili gibi yasal mecburiyet gerektiren islemlerde, ilgili mevzuat uyarinca asgari
bilgiler saklanmaya devam edebilir.

12. Gizlilik, Veri Butinlugi Ve Sorumluluk

xTeknoloji, veri butlnligu ve gizliligini saglamak icin teknik/organizasyonel dnlemler alir.
Ancak, internet Gzerinden veri iletiminde Gglncu sahislarin yasa disi erisimine karsi %100
glvenlik garanti edilemez.

Kullanici, sifresini korumak ve tguncu kisilerle paylasmamakla yukamladur.

13. Giincelleme Ve Degisiklikler

xTeknoloji, gizlilik politikasini ve KVKK metinlerini gincelleme hakkini sakh tutar.
Degisiklikler www.xteknoloji.net adresinde yayinlanir ve yayimlandigi anda yurarlige girer.

14. Yasal Bilgilendirme

Tdm yasal metinler ("Hizmet ve Kullanim Sézlesmesi", "KVKK Aydinlatma ve Gizlilik
Sozlesmesi", "iptal ve lade Sartlar") www.xteknoloji.net adresinin en alt menisiinde (footer)
yayimlanmistir.

Siteyi ve hizmetleri kullanan tim ziyaretci ve muisteriler, bu metinlerin tamamini okuduklarini
ve kabul ettiklerini beyan ederler.



